CRISE
ENERGETIQUE

~ POUR FAIRE FACE A LA CRISE
% ECONOMIQUE ET ENERGETIQUE, VOUS
POUVEZ PEUT-ETRE BENEFICIER DE
DISPOSITIFS D'AIDE. TOUR D'HORIZON DES
Jm— POSSIBILITES.

LHABITAT AU CCEUR.




Vous étes salarié.e.s, retraités, travailleurs indépendants ou intérimaires ? Vous connaissez une baisse de

ressources ? Vous rencontrez des difficultés financiéres consécutives a une perte de revenus résultant d’une C% DES AIDES POUR LA GESTION DES SITUATIONS EXCEPTIONNE

maladie ou d'un accident de travail ?
Il existe sGrement des aides et des dispositifs pour vous accompagner.

Ce petit guide vous donne les démarches a suivre ou les organismes a contacter et quelques conseils.

& DES AIDES POUR LES ACTIFS

Y B DES AIDES POUR LES FACTURES D'ENERGIE

F7-19 DES AIDES POUR LES BENEFICIAIRES D'AIDES SOCIALES

Y B LE CONSEILEN +!




0 LE PSR VOUS ACCOMPAGNE EN CAS DE DIFFICULTES.

Difficultés a payer son loyer, ses charges, besoin d'aides ?
Les conseillers clientéle du service Politique Sociale et Recouvrement (PSR) accompagnent, orientent et informent les locataires
lors de leur permanence.

Face a 'augmentation globale du colt de la vie et a la flambée des prix de I'énergie qui peuvent fragiliser certains foyers, le service
Politique Sociale et Recouvrement (PSR) est plus que jamais a vos cotés !

Pour accompagner les locataires face a d'éventuelles difficultés en cours ou a venir pour le paiement de leurs loyers et charges, des
conseillers vous accueillent tous les jours et sans rendez-vous aux heures d'ouverture du 26 bis, boulevard Laénnec.

Pour les autres points d’'accueil, des permanences se tiennent sans rendez-vous les lundis aprés-midi de 13h30 a 16h30 ainsi que
tous les mercredis matin au siege de Silene.

Ce service, au plus prées des locataires, veut épauler celles et ceux qui rencontrent des difficultés financiéres ou passagéres mais
aussi anticiper les situations d’'impayés, construire avec eux des solutions, proposer des plans d’apurement.

Parce que pour chaque situation difficile, il existe sans doute une solution a la condition d'anticiper, n’hésitez plus et venez rencontrer

les conseillers du PSR.

Pour toute question, contactez-nous au 02 53 48 44 44. Permanences sans rendez-vous, tous les lundis
de 13h30 a 16h30 dans les points-accueil ainsi que tous les mercredis matin au siege de Siléene.

LHABITAT AU CCEUR.



