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PREAMBULE 
La Commission d'Attribution des Logements et de l’Examen de l’Occupation des Logements (CALEOL) est une 
instance décisionnaire du processus d'attribution des logements de Silène. Elle a pour objet d'attribuer 
nominativement les logements conventionnés ou non conventionnés à usage d’habitation dont Silène est 
propriétaire et d’examiner l’occupation des logements de l’office. 
 
L’attribution des logements est de la compétence exclusive de la CALEOL dont la composition et les modalités de 
fonctionnement sont décidées par le conseil d’administration et formalisées dans le règlement intérieur de la 
CALEOL pour une durée de 6 ans. 
 
Elle attribue selon les réglementations en vigueur, les orientations fixées dans le Programme Local de l’Habitat 
des EPCI (CARENE, CAP ATLANTIQUE) et conformément à la politique d'attributions des logements fixée par le 
Conseil d'Administration de l’office (CA). 
  
La CALEOL décide dans le respect de l’article L 441 du Code de la Construction et de l’habitation (CCH) :   

- En favorisant l'égalité des chances des demandeurs et la mixité sociale des villes et des quartiers ; 
- En permettant l'accès à l'ensemble des secteurs d'un territoire de toutes les catégories de publics éligibles 

au parc social ;  
- En facilitant l'accès des personnes handicapées à des logements adaptés ; 
- En veillant à l’équilibre social des résidences, quartiers et territoires ;  
- En favorisant l'accès des ménages dont les revenus sont les plus faibles aux secteurs situés en dehors 

des quartiers prioritaires de la politique de la ville. 
Par ailleurs, Silène porte une attention particulière au soutien du parcours résidentiel des ménages au sein du son 
parc et à l’accession à la propriété des logements mis en vente. 
 
Il est entendu que toute évolution de la réglementation s’intégrera de plein droit dans la politique d’attribution, en 
venant compléter ou modifier les dispositions ci-dessus, sans qu’il soit besoin d’une décision formelle du Conseil 
d’Administration de l’office. 

Partie 1 – Critères généraux d’attribution 
Conformément à l’article L441-1 CCH, il est tenu compte pour l’attribution des logements : 

- Du patrimoine ; 
- De la composition familiale ; 
- Du niveau de ressources et des conditions de logement actuelles du ménage ;  
- De l'éloignement des lieux de travail ;  
- De la mobilité géographique liée à l'emploi ; 
- De la proximité des équipements répondant aux besoins des demandeurs ; 
- De l'activité professionnelle des membres du ménage lorsqu'il s'agit d'assistants maternels ou 

d'assistants familiaux agréés. 

Partie 2 – Conditions d’attribution 
- Conformément à l’article R441-1 CCH, les organismes d'habitations à loyer modéré attribuent les 

logements visés à l'article L. 441-1 aux bénéficiaires suivants : 
o Les personnes physiques de nationalité française ou admises à séjourner sur le territoire à 

condition que les ressources de l’ensemble des personnes composant le ménage n’excèdent pas 
les plafonds réglementaires fixés par arrêté ;  

 
- Dans les conditions fixées à l'article L. 442-8-1 : 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074096&idArticle=LEGIARTI000006825388&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074096&idArticle=LEGIARTI000006825711&dateTexte=&categorieLien=cid
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SITUATIONS TEXTES CONDITIONS MODALITES

Logement loué en 
sous-occupation

L 442-3-1 CCH Etre en sous occupation. Le logement de destination doit 
être adapté à la composition familiale (entre sur et sous 
occupation) et le loyer principal du nouveau logement doit 
être inférieur à celui du logement d'origine.

De droit

Logement adapté handicap L 442-3-2 CCH Occuper un logement adapté aux personnes présentant un 
handicap et que le ou les occupants de ce logement 
présentant un tel handicap n'occupent plus le logement et 
que le loyer principal du nouveau logement doit être inférieur 
à celui du logement d'origine.

De droit

Logement financés PLUS R 331-12 CCH 10 % des logements peuvent être occupés par des 
personnes dont les ressources peuvent être supérieures de 
20 % du PLUS

De droit si : 30% des logements sont 
occupés par des personnes dont les 

ressources sont inférieures à 60 % du 
PLUS

Logements ou sites des 
QPV

R 441-1-1 CCH Pour résoudre des problèmes graves de vacance de 
logements, faciliter les échanges de logements dans l'intérêt 
des familles, permettre l'installation d'activités nécessaires 
à la vie économique et sociale des ensembles d'habitations 
ainsi que pour favoriser la mixité sociale dans les grands 
ensembles et les QPV

Logements ou 
sites Hors QPV

Occupation + 65 % personnes ayant l'APL (Annexe 1)

Etat vers EPCI R 441-1- 2 CCH
Immeuble ou site ayant 20 % de logements vacants depuis 
au moins  3 mois ou situés en QPV afin de favoriser la 
mixité sociale

Si prévu dans la convention: 
dérogation possible jusqu'à 30 %

Mobilité résidentielle :

Financement PLUS :

Arrêté Préfectoral :

C'est un arrêté préfectoral  qui va 
définir le plafond dérogatoire 

applicable et indiquer la durée de la 
délégation

Convention de délégation :

o À des organismes bénéficiant de l’agrément relatif à l’intermédiation locative et à la gestion 
locative sociale prévu à l'article L. 365-4 en vue de les sous-louer ; 

o À des organismes déclarés ayant pour objet de les sous-louer à titre temporaire à des personnes 
âgées, à des personnes présentant un handicap au sens de l'article L. 114 du code de l'action 
sociale et des familles, à des personnes de moins de trente ans ou à des actifs dont la mobilité 
professionnelle implique un changement de secteur géographique ; 

o À des centres régionaux des œuvres universitaires et scolaires mentionnés à l'article L. 822-3 du 
code de l'éducation ayant pour objet de les sous-louer à des étudiants ; 

o À des associations dont l'objet est de favoriser le logement des étudiants et de gérer des 
résidences universitaires ; 

o À des personnes morales de droit public ou privé mentionnées à l'article L. 444-1 du code de 
l'action sociale et des familles en vue de les sous-louer à des accueillants familiaux visés à l'article 
L. 441-1 du même code, ainsi qu'aux personnes âgées ou aux personnes présentant un handicap 
au sens de l'article L. 114 du même code ayant conclu un contrat d'accueil avec ces accueillants ; 

o À des centres communaux ou intercommunaux d'action sociale, dans le cadre de leurs 
compétences définies à la section 2 du chapitre III du titre II du livre Ier du même code, en vue de 
les sous-louer à titre temporaire à des personnes physiques ; 

o À des centres communaux ou intercommunaux d'action sociale ou à des associations déclarées 
ayant pour objet de les sous-louer meublés, pour une durée n'excédant pas six mois, à des 
travailleurs dont l'emploi présente un caractère saisonnier tel que mentionné au 3° de l'article L. 
1242-2 du code du travail ; 

o À des établissements publics de coopération inter-communale dotés de la compétence d'aide aux 
personnes âgées. 

Des dérogations aux plafonds de ressources sont accordées dans les situations suivantes : 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partie 3 – Engagements quantitatifs d’attribution 
Silène s’inscrit dans les déclinaisons locales de la politique nationale du logement social. Dans ce sens, l’office 
favorise l’accueil des ménages identifiés comme prioritaires dans les territoires en tenant compte dans ses 
attributions, des priorités fixées dans : 

 Les Plans Départementaux d’Action pour le Logement des Personnes Défavorisées ;  

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074096&idArticle=LEGIARTI000020441526&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006071191&idArticle=LEGIARTI000006525537&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797937&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797937&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006901195&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006901195&dateTexte=&categorieLien=cid
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 Les Accords Collectifs Départementaux ; 
 Les Conventions Intercommunales d’Attributions (CIA) :  

 
25 % des décisions d’attribution annuelles, suivies de baux signés, de logements situés en dehors des quartiers 
prioritaires de la politique de la ville, sont consacrées aux ménages défavorisés définis par arrêté ministériel ou à 
des personnes relogées au titre de la nouvelle politique de rénovation urbaine. 
 
50% des décisions attribution dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville, doivent être proposées à des 
demandeurs autres que les ménages défavorisés définis par arrêté ministériel.  
 

 Les Orientations Stratégiques de Silène : 
Dans les mises en service, la part annuelle de mutation sur le nombre total d’attributions a été fixée par Silène à 
25 % sauf relogements liés au renouvellement urbain.  
 

Partie 4 – Orientations EPCI (Etablissement public de coopération 
intercommunale) 
Pour mettre en œuvre ces orientations sur l’ensemble de son parc, Silène doit contribuer à favoriser la mixité au 
sein de ses opérations afin de réduire les situations de concentration de fragilités. 
 
A ce titre, un outil d’aide à la décision pouvant orienter les attributions est mis en place sous forme d’indicateurs 
de vigilance sociale, l’objectif étant de rechercher un meilleur équilibre territorial entre quartiers et communes. 
 
Cet indicateur est calculé en prenant la moyenne pondérée de 4 indicateurs : 

• Des personnes seules, 
• Des ménages monoparentaux, 
• Des locataires sans activité (hors retraite), 
• Des ménages à faibles revenus (<40% du plafond de ressources). 

 
 Sur le territoire de la CARENE 

Silène possède des logements sur le territoire de la CARENE. Cet établissement public de coopération 
intercommunale (EPCI) a mis en place une Conférence Intercommunale du logement (CIL) (Annexe 4) qui a validé 
des orientations d’attributions dans sa CIA (Annexe 3). 
 
Ces orientations sont guides à Silène et à sa CALEOL, en voici les grands axes :  

- Poursuivre l’effort solidaire de développement de l’offre en logement social sur tout le territoire ; 

- Faire de la modernisation du parc le plus ancien, un vecteur de mixité ; 

- Répondre aux besoins de tous, y compris des plus démunis, à l’échelle de chaque commune et de chaque 
quartier ; 

- Garantir la prise en compte des ménages prioritaires dans une logique d’équilibre territorial au sein de 
l’agglomération, de façon partagée entre les acteurs : l’accord collectif communal ; 

- Reloger et accompagner des ménages dans le cadre des projets de renouvellement urbain en QPV et en 
secteur de fragilité (Annexe 5) ; 

- Garantir la coopération entre bailleurs locatifs sociaux et titulaires de droits de réservation pour mettre en 
œuvre les objectifs de la convention ; 

- Réduire les concentrations de fragilités dans les zones de fragilité repérées et tendre dans les secteurs 
géographiques ne souffrant pas de concentrations géographiques de fragilité, vers un rééquilibrage du 
poids des attributions. 

 
 Sur le territoire de CAP ATLANTIQUE  

En cours d’élaboration. 
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Partie 5 – Les réservataires 
La loi a prévu des dispositions réservant un contingent de logements à certains bénéficiaires, qui dans le cadre 
de ce contingent, proposent ensuite des candidats aux bailleurs ou indiquent un nombre d’attribution à faire au 
titre de leur contingent. 
 
La CALEOL sera attentive au respect des engagements contractés par l’office au travers des conventions de 
réservations. 
 
La CALEOL reste décisionnaire du classement des candidats proposés par les réservataires. 
 

• Les réservations au profit de l’Etat  
30% des logements du patrimoine de Silène lui sont réservés : 25% sont mobilisés au profit des personnes 
prioritaires et 5% au profit des agents de l’Etat. 

• « Les réservations au titre des Collectivités 
En contrepartie de l'octroi de la garantie financière des emprunts, d’un apport de foncier ou de financements par 
une commune ou un EPCI, Silène prévoit des réservations de logements en droits de suite sur les résidences 
concernées. 

• Les réservations au titre d’Action Logement Service (ALS) 
En contrepartie de financements apportés par Action Logement Service dans les opérations neuves ou de 
réhabilitation, Silène prévoit par convention des réservations de logements sur l’ensemble de son patrimoine, en 
droits de suite ou en droits uniques. 

Partie 6 – Nombre de candidats 
Conformément à l’article R441-3 CCH, il sera présenté 3 candidats. 
En cas de présentation d’un seul candidat par un réservataire, le service instructeur de Silène se réserve le droit 
d’ajouter un ou deux candidats pour respecter cette obligation. 
 
Par dérogation, un seul candidat peut être proposé dans les cas suivants : 

- Insuffisance de candidature caractérisée par 6 prospections infructueuses de même typologie au sein 
d’un même programme ; 

- Candidats dont le relogement a été reconnu prioritaire et urgent par la commission de médiation DALO, 
victimes de violences conjugales, réfugiés, sortants d’hébergement et insalubrité ; 

- Candidats dans le cadre du programme de relogement NPNRU et de restructuration de logements au sein 
du patrimoine Silène ; 

- Associations dans le cadre de la mise à disposition de logement pour des baux associatifs ou baux 
glissants ; 

- Logement dont le financement est en PLAI Adapté. 
- Candidats retenus dans le cadre du dispositif Commission Inter-bailleurs (CIB) de la CARENE – Annexe 6 

Partie 7 – Publics prioritaires 
Les personnes prioritaires dans l’attribution de logements sociaux sont définies par l’article L441-1 CCH. Lors de 
l’attribution des logements, la CALEOL doit prioriser ces publics identifiés dont le contingent a été validé par des 
pièces justificatives par la Préfecture. 
 
A ce titre, une convention cadre est signée conjointement tous les 2 ans avec le Préfet de la Loire-Atlantique et 
les bailleurs sociaux possédant du patrimoine dans le département. Elle fixe les objectifs d’attribution de 
logements et précise les 4 publics les « plus prioritaires », à savoir dans la dernière convention, les ménages DALO, 
victimes de violences conjugales, réfugiés et sortants d’hébergement. (Annexe 2). 
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Partie 8 – Critères de priorisation complémentaires 
Outre les publics prioritaires, il est défini d’autres critères de priorisation notamment pour distinguer deux 
candidatures de même urgence et priorité : 
 

- La candidature a déjà été positionnée en rang 2 ou 3 lors d’une précédente CALEOL ; 
- L’ancienneté de la demande de logement. 

Conformément à l’article L.441-2-2 du CCH, le fait pour l'un des membres du ménage, candidat à l'attribution d'un 
logement social, d'être propriétaire d'un logement adapté à ses besoins et capacités ou susceptible de générer 
des revenus suffisants pour accéder à un logement du parc privé, peut constituer un motif de refus pour l'obtention 
d'un logement social. 

A titre exceptionnel et en cas d’urgence rendant impossible l’usage normal de son logement (sinistre, incendie), 
un ménage peut se voir proposer un logement par le Service Développement Commercial, sous réserve de remplir 
les conditions d’accès au logement social.  

La mise à disposition du logement devra être contractualisée par la signature d’une convention temporaire 
d’occupation. Cette proposition temporaire devra être régularisée par un passage en CALEOL dans les 10 jours 
suivant la mise à disposition du nouveau logement si un retour dans le logement initial est impossible. 

Les demandeurs ayant refusé sur une même année, 3 propositions adaptées de logement, ne seront plus 
considérés comme prioritaires par la CALEOL. 

Une attention particulière sera portée sur la commercialisation des logements remis en location et qui sont prévus 
sur le plan de vente 2020-2025 en privilégiant les ménages dont la capacité financière est suffisante pour devenir 
après deux ans d’occupation dans le logement des acquéreurs potentiels.  

Partie 9 – Analyse de la capacité financière 
Pour l'appréciation de la solvabilité des demandeurs, il est défini une estimation APL, un calcul d’un taux d’effort 
et d’un reste pour vivre. 
 
Le taux d’effort est calculé suivant la formule défini par l’arrêté du 10 mars 2011 : 

- Numérateur : somme du loyer principal, du loyer des annexes, des charges récupérables et du montant de 
la contribution du locataire aux travaux d’économie d’énergie, diminuée, le cas échéant, de l'aide 
personnalisée au logement ou des allocations de logement à caractère social ou familial ;  

- Dénominateur : somme des ressources des personnes qui vivront au foyer au sens de l'article L. 442-12 
du code précité, figurant dans la demande de logement. 

 
(Loyer + charges – APL) / Ressources x 100 = 33% 

Seuil de référence inférieur à 33% des ressources du ménage 
Le reste pour vivre est calculé selon la formule suivante : 

(Ressources – (loyer + charges – APL)) / Unités de consommation / 30 = 10 à 15€ €/jour/UC 
Seuil de référence : 

- Ménages modestes (minima sociaux, AAH, chômage <1000€) : RAV/Jour/UC =10€ 
- Ménages ayant au moins un actif à temps plein : RAV/Jour/UC =15€ 

 
Dans l’hypothèse où Silène considère qu’il existe un risque de mise en difficulté du ménage elle doit : 

- Informer systématiquement la CALEOL pour évaluer le risque encouru.  
- Proposer de mettre en place des mesures de prévention avec le Service Politique Sociale et Recouvrement 

de Silène et/ou le travailleur social. 
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Une attention particulière est apportée aux dossiers ayant un taux d’effort supérieur à 33%, avec un regard porté 
sur le « reste pour vivre » qui sera étudié pour apprécier plus finement la solvabilité du ménage. Ce « reste pour 
vivre » doit être supérieur à 15€ par unité de consommation. 
 
Le parcours résidentiel du ménage et la gestion du budget, en complément des indicateurs économiques, 
permettent de disposer d’un aperçu objectivé de la capacité financière d’un ménage à s’acquitter du loyer, comme 
des conditions d’insertion dans son futur logement. 
 
A ce titre et pour les ménages les plus fragiles, il sera systématiquement demandé une évaluation sociale qui sera 
présentée devant les membres de la CALEOL pour apporter une aide à la décision. 
 
Après analyse, les candidatures trop fragiles pourront être assorties d’une demande d’aide à l’accès au logement 
ou d’un accompagnement par une association d’insertion par le logement ou réorientées vers un dispositif d’accès 
au logement accompagné (bail glissant ou associatif). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Eléments pris en compte dans le calcul du taux d’effort et reste pour vivre  
 

Ressources       Charges  
Sont pris en compte au titre des ressources :   Provisions pour charge du logement proposé.  
       A défaut de provisions pour eau et/ou chauffage,  
- Salaires ;      un forfait est calculé en fonction du nombre  
- Revenus du travail non salarié ;    de personnes à loger. 
- Pension de retraite ; 
- Pension d’invalidité ;      Estimation APL  
- Indemnisations chômage ;    L’estimation du montant de l’APL sera faite sur la  
- Bourse étudiante ;     base des déclarations des demandeurs et 
- Indemnités journalières maladie ;    codemandeurs. 
- Prestations sociales et familiales ; 
- Prime d’activité ;     Unités de consommation (réf INSEE) 
- Pensions alimentaires (reçues et/ou versées) ;   1ère personne de la famille : 1 
- Revenus fonciers.      Personne + 14 ans : 0.5 

Personne – 14 ans : 0.3 
 
Nombre de jours 
Le nombre de jours retenu par mois, afin de ramener le « reste-pour-vivre » calculé à partir de ressources et charges 
mensuelles à un montant journalier, est de 30 jours. 
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Partie 10 – Typologie adaptée 
Lors de l’attribution, il est tenu compte du nombre de personnes vivant au foyer pour définir la typologie adaptée 
au ménage afin d’éviter les situations de sous-occupation et sur-occupation. 
 
Il convient de préciser toutefois que dans un contexte de marché local tendu ou détendu, la CALEOL aura une 
attention particulière pour les situations suivantes : 
 

- En cas d’absence d’offre suffisante de logement de petite surface (T1/T2), la CALEOL peut attribuer 
un logement type 3 à une personne seule selon l’examen local de l’offre et de la demande, par 
localisation et par typologie ;  

- Le bailleur s’assurera qu’une telle attribution, débouchant immédiatement sur une situation de sous-
occupation, est pertinente dans le contexte local, et informera la CALEOL sur le sujet afin qu’elle 
s‘appuie sur la situation locale pour justifier cette attribution ; 

- Dans le cadre de l’obligation d’un relogement ou renouvellement urbain lié aux programmes de 
réhabilitions ; 

- Mutation interne avec libération d’un logement d’une typologie supérieure afin d’adapter au mieux les 
besoins de chaque demandeur ; 

- Personne à mobilité réduite ; 
- Lit médicalisé nécessaire ; 
- Insuffisance de candidatures, si au moins 6 prospections infructueuses de même typologie au sein 

d’un même programme ; 
- Les logements dont la superficie des chambres est inférieure à 9m2 et/ou dont la configuration ne 

permet pas de correspondre à la composition familiale (ex : chambre ouverte sur le salon, logements 
de type 3 ou 4 de petites tailles). Dans un tel cas, il pourra être proposé en CALEOL une personne seule 
dans un logement de type 3 ou trois personnes dans un logement de type 4. 
 

DEFINITION DE LA SUR-OCCUPATION (ARTICLE D542-14 CSS) : 

Une surface habitable globale au moins égale à seize mètres carrés pour un ménage sans enfant ou deux 
personnes, augmentée de neufs mètres carrés par personne en plus dans la limite de soixante-dix mètres carrés 
pour huit personnes et plus : 
 

Nombre de personnes Sur-occupation Commentaires 
2 personnes  16m² 

Pas de sur-
occupation si 
logement + 

70m² 

3 personnes 25m² 
4 personnes 34m² 
5 personnes 43m² 
6 personnes 52m² 
7 personnes 61m² 
8 personnes 70m² 

 
   DEFINITION DE LA SOUS-OCCUPATION (ARTICLE L621-2 CCH) : 
 
Les locaux insuffisamment occupés sont définis comme des locaux comportant un nombre de pièces habitables, 
au sens de l'article 28 de la loi n° 48-1360 du 1er septembre 1948, non compris les cuisines, supérieures de plus 
d'un au nombre de personnes qui y ont effectivement leur résidence principale. Les pièces effectivement utilisées 
pour l'exercice d'une fonction publique élective ou d'une profession et indispensables à l'exercice de cette fonction 
ou profession ne sont pas considérées comme des pièces habitables. 
Pour la détermination des conditions d'occupation prévues au présent article, peuvent seul être compris au 
nombre des personnes ayant effectivement leur résidence principale dans le local considéré : 
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• 1° L'occupant et son conjoint ; 
• 2° Leurs parents et alliés ; 
• 3° Les personnes à leur charge ; 
• 4° Les personnes à leur service et affiliées de ce fait à une caisse d'assurances sociales et de 

compensation d'allocations familiales ; 
• 5° Les personnes titulaires d'un contrat de sous-location. 
• Par dérogation, les enfants de l'occupant ou de son conjoint faisant l'objet d'un droit de visite et 

d'hébergement sont compris au nombre des personnes mentionnées au deuxième alinéa de l’article. 
 

Nombre de personnes Sous occupation 
 1 personne T3 et + 
2 personnes  T4 et + 
3 personnes T5 et + 
4 personnes T6 et + 
5 personnes T7 et + 
6 personnes T8 et + 
7 personnes T9 et + 
8 personnes T10 et + 
9 personnes T11 et + 

Nbre de pièces principales - Nbre de 
personnes composant le foyer > 1 

 Partie 11 – Parcours résidentiel 
Dans le cadre de la Politique Générale orientée vers la satisfaction des locataires, Silène porte une attention 
particulière aux demandes visant : 

- Au maintien dans le logement social, 
- À faciliter les parcours résidentiels. 

 
Pour toute demande de changement de logement, le délai d’attente moyen est fixé à 29,4 mois pour la Carène, 
30,5 mois pour la ville de Saint-Nazaire et 26,6 mois pour Cap Atlantique (Source CREHA OUEST des demandes 
en cours de locataires HLM au 1er janvier 2021), à l’exception des cas suivants où le délai peut être réduit :  

- Loyer actuel trop élevé compte tenu de la situation financière du locataire ;  
- Mise en place d’un plan d’apurement respecté en cas d’impayés de loyer constitués et mutation vers un 

logement moins cher ; 
- Inadéquation de la taille du logement avec la composition de la famille ;  
- Défaut de mobilité, le handicap du locataire ou d’un membre du ménage nécessitant un logement plus 

adapté ;  
- Relogement à titre temporaire à la suite de situations urgentes liées à un sinistre ; 
- Pour les candidats sans exigence de quartiers. 

 
Sauf cas énoncés ci-dessus, le locataire devra respecter ses engagements contractuels pour bénéficier d’une 
mutation. 
 
Dans le cadre de l’attribution de logements neufs, Silène s’engage à proposer 25% des logements de la part 
Bailleur aux candidats en demande de mutation pour favoriser le parcours résidentiel. 
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Partie 12 – Décision de non-attribution 
En fonction de l’analyse des dossiers, plusieurs motifs peuvent amener la CALEOL à prendre des décisions de 
non-attribution :  
 

- Dossier incomplet (les éléments manquants malgré les relances auprès des demandeurs ne 
permettent pas à la CALEOL de statuer) ; 

- Incohérence des pièces justificatives fournies lors de l’instruction du dossier ;  
- Attitude irrespectueuse et agressive de la part du demandeur donnant lieu à un dépôt de plainte et/ou 

main courante et/ou contentieux en cours entre l’Office et le demandeur. La CALEOL se réserve alors 
le droit de statuer sur une non-attribution liée à des difficultés potentielles d’insertion. Tout locataire 
ayant l’obligation « d’user de la chose louée raisonnablement » (art. 1728 du code civil) ou « d’user 
paisiblement des locaux loués » (art. 7 de la loi du 6 juillet 1989). 
Le dossier pourra être à nouveau étudié après un délai de 24 mois correspondant au délai moyen 
d’attribution d’un logement sur la ville de Saint-Nazaire. 

 
*Source : CREHA OUEST, délai moyen d’attente en mois pour les demandes en cours (demandes externe et locataires HLM) au 1er 
janvier 2021 

Partie 13 – Rejet pour irrecevabilité 
Le rejet pour irrecevabilité de la demande peut être prononcé dans le cas où les conditions législatives et 
réglementaire ne sont pas respectées. L’office devra, après avoir avisé l’intéressé, procéder à la radiation de la 
demande un mois après cet avertissement.  
 
L'avertissement est effectué par lettre recommandée avec accusé de réception ou tout autre moyen permettant 
d'attester de la remise. 

Partie 14 – Attribution aux collaborateurs Silène 
Le salarié SILENE peut se voir attribuer un logement dans les mêmes conditions que tout demandeur et selon les 
délais moyens d’accès au logement social sur le territoire. 

Délai moyen d’attribution observé sur le territoire par typologie : 
- T2/T5 : délai moyen d’attente de 24 mois  
- T3 : délai moyen d’attente de 18 mois  
- T4 : délai moyen d’attente de 6 mois  

 

ANNEXE 1 : liste des groupes pouvant bénéficier d’une dérogation aux plafonds de ressources (Etat et Carène) 
ANNEXE 2 : convention cadre des ménages prioritaires 
ANNEXE 3 : convention intercommunale d’attribution 
ANNEXE 4 : convention intercommunale de logement 
ANNEXE 5 : charte de relogement  
ANNEXE 6 : dérogation du préfet de Loire Atlantique relevant de la CIB 
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Définitions
Pourcentage d'APLisés = recenser les ensembles immobiliers avec plus de 65% de ménages occupants bénéficiaires de l'APL au 31 décembre 2020 --> le calcul se fait sur les logements occupés au 31 décembre 2020
Taux de vacance commerciale de plus de 3 mois supérieur à 20% = à la date du 31 décembre 2020 (et non pas sur l'ensemble de l'année 2020 comme les fois précédentes --> modification de la définition liée au Covid)

Nom de l'organisme Nom de l'ensemble immobilier Adresse précise Commune Nombre de logements
QPV (mentionner QPV si 

ensemble en QPV )
Pourcentage d'APLisés 

(mentionner le taux si > à 65%)

Taux de vacance commerciale 
de plus de trois mois 

(mentionner le taux si > à 20%)

0001 VIEUX PLAISANCE 11 R EDGAR QUINET ST NAZAIRE 1 QPV
0005 TOUTES AIDES 1 PLACE HENRI POINCARE ST NAZAIRE 53 65,38%
0011 BERTHAUDERIE 11 R MAXIMILIEN DE ROBESPIERRE ST NAZAIRE 48 QPV
0018 GALICHERAIS 11 R GEORGES BIZET ST NAZAIRE 258 QPV 69,51%
0020 PLAISANCE 101 BD DU DOCTEUR RENE LAENNEC ST NAZAIRE 204 QPV
0022 LE PLESSIS 47 R DU PLESSIS ST NAZAIRE 120 QPV
0023 TREBALE 16 ALL DES ORCHIDEES ST NAZAIRE 169 QPV 67,26%
0024 PSR TREBALE 10 ALL DES ORCHIDEES ST NAZAIRE 56 QPV 69,23%
0025 RICHARDERIE 1 ALL DES TULIPES ST NAZAIRE 204 QPV 66,17%
0028 PSR AVALIX 16 R PIERRE LEPINE ST NAZAIRE 56 75,93%
0029 AVALIX 10 R DU DOCTEUR ALBERT CALMETTE ST NAZAIRE 164 67,70%
0033 ILE DU PE 1 R DE L ILE DU PE ST NAZAIRE 108 QPV
0034 PERTUISCHAUD 11 IMPASSE LEONARD DE VINCI ST NAZAIRE 167 QPV 68,10%
0035 ROBESPIERRE 1 R MAXIMILIEN DE ROBESPIERRE ST NAZAIRE 111 QPV
0037 PETIT CAPORAL 1 R AUGUSTE PICCARD ST NAZAIRE 165 QPV 69,18%
0038 PSR PETIT CAPORAL 1 R ANDRE CHENIER ST NAZAIRE 196 QPV
0040 ZINGARO 23 ALL BARBARA ST NAZAIRE 113 QPV 77,14%
0041 LA BOULETTERIE  ALL ALLEE SIMONE SIGNORET (06) ST NAZAIRE 420 QPV 66,75%
0043 PREZEGAT 36 R AUGUSTE RENOIR ST NAZAIRE 181 QPV
0044 GRENAPIN 2 ALL ROMY SCHNEIDER ST NAZAIRE 98 QPV
0045 LA CHESNAIE 1 R DES AJONCS ST NAZAIRE 527 QPV 65,13%
0046 RAOUL DUFY 1 R HONORE DAUMIER ST NAZAIRE 30 QPV 65,52%
0048 LA SOUCHAIS 1 R D AQUITAINE DONGES 42 65,00%
0050 PRI MONTOIR 1 PLACE ANDREE LE MOAL MONTOIR DE BRETAGNE 70 67,65%
0051 VOLTAIRE 1 R EDGAR QUINET ST NAZAIRE 22 QPV
0057 BAS TREGONEAU 1 R DE SAINTONGE MONTOIR DE BRETAGNE 41 65,00%
0058 2 RUE DE TRIGNAC 2 R DE TRIGNAC ST NAZAIRE 8 75,00%
0063 TRIGNAC 14 PLACE DE LA MAIRIE TRIGNAC 32 74,19%
0068 KER AVEL 1 R DE MAUDES ST NAZAIRE 24 66,67%
0091 51 RUE DE TRIGNAC 51 R DE TRIGNAC ST NAZAIRE 4 75,00%
0092 9 AV DE PENHOET 9 AV DE PENHOET ST NAZAIRE 4 75,00%
0093 10 AV DE PENHOET 10 AV DE PENHOET ST NAZAIRE 3 100,00%
0094 LA PATURE - RUE PASTEUR 20 R PASTEUR TRIGNAC 5 100,00%
0098 23 BLD RENE COTY 23 AV RENE COTY ST NAZAIRE 6 66,67%
0099 21 BLD RENE COTY 21 AV RENE COTY ST NAZAIRE 4 75,00%
0100 1 RUE ARISTIDE BRIAND 1 R ARISTIDE BRIAND ST MALO DE GUERSAC 1 100,00%
0103 78 RUE JEAN JAURES 78 R JEAN JAURES ST NAZAIRE 3 66,67%
0110 6 RUE LOUIS LUMIERE 6 R LOUIS LUMIERE ST NAZAIRE 1 100,00%
0119 JACQUES BREL 1 R DU SOUVENIR ST MALO DE GUERSAC 6 83,33%
0122 LE SUEZ 73 AV FERDINAND DE LESSEPS ST NAZAIRE 5 80,00%
0125 VICTOR HUGO 6 R VICTOR HUGO MONTOIR DE BRETAGNE 23 65,22%
0127 ALBERT LONDRES 1 R DU 28 FEVRIER 1943 ST NAZAIRE 31 68,97%
0128 25 RUE ALBERT THOMAS 25 R ALBERT THOMAS ST NAZAIRE 1 100,00%
0129 80-82 BLD DE LA FRATERNITE 80 BD DE LA FRATERNITE ST NAZAIRE 3 66,67%
0131 LES MYOSOTIS 1B ALL DES MYOSOTIS ST NAZAIRE 3 66,67%
0136 ROBERT DESNOS 29 AV D HERBINS ST NAZAIRE 12 72,73%
0137 L'ATLAS 155 BD DU DOCTEUR RENE LAENNEC ST NAZAIRE 10 80,00%
0138 VILLA FLORA 24 ALL DES ORCHIDEES ST NAZAIRE 8 QPV 100,00%
0141 48 RUE ROGER SALENGRO 48 R ROGER SALENGRO ST NAZAIRE 4 75,00%
0144 LE PAS DU BRIVET 1 R DU PAS NICOLAS ST NAZAIRE 15 66,67%
0146 L'OREE DU BOIS 10 ALL DU PETIT BOIS ST NAZAIRE 31 QPV 70,00%
0150 LA POSTE 2 R DU RUA LA CHAPELLE DES MARAIS 2 100,00%
0151 RUE DU RUA 13 BD DE LA GARE LA CHAPELLE DES MARAIS 3 66,67%
0157 TRELAN 6 R GEORGE SAND ST NAZAIRE 7 85,71%
0158 LES MARRONNIERS 8 R VICTOR HUGO MONTOIR DE BRETAGNE 6 66,67%
0162 LES ILES DU GUE 2 IMPASSE DES EGLANTIERS LA CHAPELLE DES MARAIS 14 85,71%
0163 CHRISTIANE CABALE 10 R CHRISTIANE CABALE MONTOIR DE BRETAGNE 19 66,67%
0168 ENEKO 1 ALL DES ALOUETTES ST NAZAIRE 21 66,67%
0170 AERIS 4B ALL GILBERT BECAUD TRIGNAC 23 68,18%
0172 SUZANNE LACORE 1 R DES FRENES ST NAZAIRE 134 QPV 68,70%
0173 PLEIN CIEL 16 R DES TROENES ST NAZAIRE 80 QPV
0175 QUAI DES GLYCINES 13 R DES BOULEAUX ST NAZAIRE 81 QPV
0177 LA PLEIADE (ECOLE VICTOR HUGO2 R JEAN ANTOINE DE BAIF ST NAZAIRE 10 80,00%
0178 INNOVA 11 ALL DES EGLANTINES ST NAZAIRE 53 70,00%
0185 ARBORA 1 R DES ORCHIDEES LA CHAPELLE DES MARAIS 6 83,33%
0186 BALNEA 1 ALL DES BERNACHES ST NAZAIRE 42 65,85%
0188 HEOLIA 37 R DE TRIGNAC ST NAZAIRE 10 80,00%
0190 ATALANTE 14 ALL GEORGES ROLLAND ST NAZAIRE 15 66,67%
0218 LES BLES EN HERBE 1 ALL COLETTE TRIGNAC 16 73,33%
0219 COSMELIE 13 R LUCIE AUBRAC DONGES 22 80,95%
0222 L'ODYSSEE 1 1 ALL RENE CANCOIS ST NAZAIRE 50 66,67%
0223 L'ODYSSEE 2 129 R HENRI GAUTIER ST NAZAIRE 5 75,00%
0224 IROISE 12 R FIDELE SIMON ST NAZAIRE 40 71,79%
0228 LES JARDINS DE NOE 1 ALL DES PRUNUS TRIGNAC 36 70,59%
0234 LA PALOMBIERE 17 R DU CLOS MARTIN MONTOIR DE BRETAGNE 48 65,22%
0239 LUNEA 1A R JEAN MARIE PERRET TRIGNAC 8 85,71%
0240 PARC OCEANE 10 COUR ALAIN COLAS TRIGNAC 35 70,59%
0244 INDIANA 62 ALL MICHEL PETRUCCIANI ST NAZAIRE 14 100,00%
0245 JAZZY 53 ALL MICHEL PETRUCCIANI ST NAZAIRE 22 68,18%
0247 LES TERRASSES DE PENDILLE 10 R MARCEL DESBOIS ST JOACHIM 16 81,25%
0248 LE CLOS DES CHENES 27 R DES ORCHIDEES LA CHAPELLE DES MARAIS 10 100,00%
0249 LES ROSEAUX 15 R DES ECLUSES LA CHAPELLE DES MARAIS 30 78,57%
0250 LES PINS 87 ROUTES DE LA COTE D AMOUR ST NAZAIRE 25 70,83%
0256 PHILIPPE LEBON 64 R DU BOIS SAVARY ST NAZAIRE 19 78,95%
0258 AMADEO 5B R DES AJONCS ST NAZAIRE 15 QPV
0259 LA ROSELIERE 1 R DES DROITS DE L HOMME ST MALO DE GUERSAC 21 71,43%
0260 VILLA AURORE 19 CHEMIN DU CLOS D UST ST NAZAIRE 12 81,82%
0263 JACQUES TATI 11 R SOPHIE TATISCHEFF ST NAZAIRE 25 68,00%
0264 LES VILLAS DE PLAISANCE 29B R VOLTAIRE ST NAZAIRE 24 QPV
0268 LES AVOCETTES 1 IMPASSE DES AVOCETTES ST ANDRE DES EAUX 14 71,43%
0271 LES LAMANEURS 139 R DE TRIGNAC ST NAZAIRE 9 66,67%
0279 VANDERNOTTE (VEFA) 26 R DE CARDURAND ST NAZAIRE 17 70,59%
0281 GALLIPOLI (VEFA) 230 ROUTES DE LA COTE D AMOUR ST NAZAIRE 16 68,75%
0283 LA POMMERAYE 34 R LA POMMERAYE DONGES 6 83,33%
0288 LA MERIDIENNE (VEFA) 59 R DES TISSERANDS ST NAZAIRE 17 82,35%

Territoire de la CARENE

Trame à utiliser pour la liste des ensembles immobiliers devant bénéficier de dérogations aux plafonds de ressources
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La présente charte s'inscrit dans le cadre de la politique visant la mixité sociale au sein du parc locatif social déflnie
d'unepartdans lePLH2016-202ldelaCARENEetd'autrepartenréponseauxattendusdelaloiALURdul4mars
2014 etde la loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014.

La Conférence Intercommunale du logement a pour sa part adopté le document cadre des orientations intercommunales
en matière d'attribution lors de sa réunion du 15 décembre 2016.

Le relogement répond aux orientations définies dans la Convention d'Equilibre Territorial à laquelle cette charte est
rattachée,

Plusieurs opérations vont nécessiter dans les années à venir des relogements :- Restructuration de logements dans le cadre du PRIR 2017-2024 dans les quartiers < Vallée de la Trébale r et
n lles de Terre r ; 240 logements sont a priori identifiés

- Restructuration de logements dans le cadre de la programmation < Régénération 50-60 > concernant le parc
Silène issu de la période de reconstruction

- Démolition/reconstruction de résidences dans plusieurs communes (à ce jours 3 opérations identifiées
respectivement à Trignac-Centre, Saint Nazaire-Centre-ville et à Donges,

La présente charte a pour objet de garantir aux ménages concernés par les restructurations de résidences et les
démolitions, une démarche et un relogement respectueux de leurs besoins et de leurs souhaits. Un guide pratique de
relogement, à I'attention des locataires, sera élaboré par leur bailleur actuel. Préalablement à sa diffusion, le projet de
guide sera transmis aux associations de locataires pour avis.

La charte concerne les bailleurs disposant sur I'agglomération d'un patrimoine supérieur à 1b0 logements. A
savoir:

- Silène
- Espace Domicile
- Habitat 44
- Harmonie Habitat
- Logi-0uest
- Atlantique Habitation

Le partenariat, entre les signataires de la présente charte, s,organise ainsi :

les bailleurs sociaux proposent les logements d'accueil des familles et ont la responsabilité effective des
modalités de relogement

les associations représentatives de locataires veillent au respect des intérêts des habitants dans le cadre de leuns
prérogatives et des textes relatifs à la concertation dans le parc social (article 193 de la loidu 13 décembre 2000
relative à la solidarité et au renouvellement urbain)

I'Etat et I'Agence Nationale de Rénovation Urbaine (ANRU) veillent au respect de la mise en æuvre de la
présente charte au regard de leurs prérogatives réciproques

La CARENE veille à la cohérence du relogement dans le cadre de la mise en place du Projet de rénovation
urbaine et de la Convention d'Equilibre Tenitorial.

ll est entendu que la Charte s'inscrit et s'applique dans les limites du cadre législatif et de sa traduction réglementaire
dans le Code de la Construction et de l'Habitation.

La présente charte constate l'accord des parties signataires, chacune pour la ou les opérations qui la concerne(nt),

2



Ceci exposé, il est convenu les dispositions suivantes

Article 1 - Principe de priorité

Comme il est précisé dans le préambule, tous les locataires des logements destinés à être restructurés ou démolis,

seront relogés, Les signataires de la présente charte conviennent d'accorder aux ménages concernés par les

restructurations ou les démolitions une priorité dans I'attribution des logements sociaux.

Article 2 . Proposition de relogements pour les habitants du parc locatifs des bailleurs réalisant une

opération de restructuration ou de démolition est adéquation avec les objectifs de la convention

d'équilibre territorial

2,1 Les habitants détenteurs d'un contrat de location

Les locataires en titre des logements bénéficieront d'un relogement dans le patrimoine des bailleurs du Tenitoire

Le bailleur d'origine aura un entretien approfondi avec chaque locataire, Au cours de cet entretien, seront notés tous les

souhaits des locataires concernant :

- le type de logement au regard de la composition familiale et des revenus du ménage,

- la localisation du logement souhaité,

- les éventuelles contraintes particulières (relations familiales ou de voisinage, handicap physique,

scolarité des enfants, proximité des transports en commun, lieu de travail .'.),

- le cas échéant les besoins en matière de décohabitation (ascendants, descendants et conjoints).

Les besoins exprimés par chaque locataire seront communiqués aux bailleurs concernés et croisés avec leurs offres de

relogement.

Les bailleurs s'engagent à proposer en priorité aux locataires concernés les logements qui se libèreront ou se créeront

dans leur patrimoine correspondant aux souhaits exprimés.

Les propositions sont limitées : au troisième refus, une rencontre entre le Comité de Suivi du Relogement et le locataire

sera organisée afin de faire le point sur les propositions et les motifs de refus. Pour cette rencontre, le locataire pourra

également se faire accompagner par une personne ou un représentant associatif de son choix.

Dans le cas du refus d'une quatrième proposition, le bail sera résilié de plein droit à la fin d'un préavis de 6 mois donné

par le bailleur par simple lettre recommandée,

2.2Les locataires en grande difficulté

Les locataires en grande difficulté sociale ou d'impayés, ayant leur bail résilié ou étant en période d'observation,

bénéficieront d'un accompagnement adapté de la part du bailleur d'origine qui pourra éventuellement mettre en place

une équipe de Maîtrise d'æuvre Urbaine et Sociale, en lien le cas échéant avec les services sociaux des communes ou

du département.

Toutes les solutions seront recherchées, notamment dans le cadre du Programme Départemental d'Action pour le

Logement des Personnes Défavorisées (PDALPD) pour résoudre les difficultés des locataires.
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Article 3 - Principe de satisfaction du locataire

Sauf demande spécifique, les bailleurs s'engagent à proposer des logements rencontrant la satisfaction du besoin
exprimé,

Par "satisfaction du besoin exprimé" il faut entendre un logement dont les attributs (montant du loyer, sudace, confort,
positionnement au regard des transports en commun, du lieu de travail et dans le tissu urbain) correspondent aux
attentes exprimées par le locataire dans ses contacts avec les équipes des bailleurs en charge de son relogement, à
ses capacités et aux des possibilités d'offre.

Le nouveau logement devra disposer :

- d'une typologie en adéquation avec la composition familiale du ménage en prenant particulièrement en compte la
perte d'autonomie.

- des aménagements intérieurs de confort, au moins similaires à ceux du logement quifté

d'un état d'entretien des revêtements de sols, des peintures et des papiers peints de toutes les pièces du
logement similaire à celui du logement quitté sans que le locataire soit pénalisé par des dégradations du logement
quitté.

Article 4 - Loyer et charges

Les bailleurs s'efforceront de proposer, pour un relogement dans un logement de typologie équivalente, une mensualité
résiduelle proche de celle du logement quitté,

Par mensualité résiduelle, il faut entendre I'ensemble des loyers et charges collectives, APL déduite pour les ayants
droit, et hors charges personnelles (chauffage, eau, élechicité ...).

La recherche du logement sera basée sur des études personnalisées pour proposer le logement le plus adapté
aux ressources prenant en compte le taux d'effort du ménage,

4.1 Relogement dans un logement plus petit

Dans le cas d'un relogement d'une typologie et d'une suface inférieure, correspondant au < principe de satisfaction du
locataire >, I'objectif des bailleurs est de faire en sorte que le taux d'effort (APL déduite) ne soit pas supérieur à celui du
logement quitté,

4,2 Locataires souhaitant un logement en pavillon ou des prestations supérieures

Pour les locataires souhaitant un confort et des prestations supérieures à ceux du logement quitté et ne correspondant
pas au < principe de satisfaction du locataire > (par exemple logement individuel en pavillon, garage, jardin et autres
accessoires du loyer), le principe de mensualités résiduelles ne s'applique pas.

Article 5 - Dépôt de garantie

Le changement de logement donnera lieu à la résiliation du bail initial et à l'établissement d'un nouveau bail.

En dérogation aux dispositions réglementaires, les bailleurs conviennent que le dépôt de garantie constitué lors de la
signature du bail précédent ne sera pas complété par le locataire lors de la signature du nouveau bail sauf dans le cas
d'impayés.

Les bailleurs d'accueil feront appel au FSL ou au dispositif Locapass pour constituer le dépôt de garantie lorsque le
locataire y ouvre droit.
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Le bailleur, pour les locataires qui seront relogés par un autre bailleur, transférera le dépÔt de garantie initial à ce

nouveau bailleur, même en cas d'impayés.

Les locataires, n'ayant versé aucun dépôt de garantie à leur entrée dans le logement actuel, ne verseront aucun dépôt

de garantie pour le nouveau logement. Ce dépôt de garantie sera constitué par le FSL ou le dispositif Locapass, comme

il est évoqué ci-dessus, ou restera nul dans les autres cas,

Article 6 - Déménagement

Les bailleurs d'origine prendront à leur charge le coût du déménagement, avec I'entreprise missionnée par eux mêmes,

lorsque celui-ci n'est pas pris en charge dans un autre cadre (Caisse d'allocations familiales notamment). Cette prise en

charge interviendra également si un retour à la résidence initiale est souhaité par le ménage.

A cette fin, les bailleurs confieront à une entreprise une mission comprenant :

- la fourniture de cartons pour le rangement des livres, des vêtements et de la vaisselle, (les locataires ayant en

charge de mettre leurs affaires dans les cartons).

- le démontage, le remontage du mobilier meublant, la manutention

- le transport dans un rayon de 30 km du logement quitté

- les prestations autres que celles énumérées ci-dessus feront I'objet d'études particulières.

Si le locataire réalise lui-même son déménagement, le bailleur d'origine prendra en charge les coûts

occasionnés sur production de justificatif et jusqu'à concurrence de 1 000 €,

Article 7 - Frais d'installation liés au déménagement

Les bailleurs s'engagent à prendre en charge par un versement forfaitaire de 200 € par logement les frais d'installation

des déménagements et double déménagements, à savoir :

1 - Les travaux exceptionnels (réinstallation des mobiliers d'équipement de salle de bain, de cuisine, ...)

2 - Les frais d'installation avancés par les locataires :

- le raccordement au réseau d'installation d'eau

- I'ouverture des compteurs d'électricité et de gaz dans les conditions d'abonnement (puissance souscrite) du

logement quitté

- le transfert des abonnements téléphoniques existants et télécables

- la procédure de réexpédition du courrier pendant 6 mois après changement d'adresse

- I'aide au bricolage et au ménage.

Les travaux de revêtements de sols, de peintures et de papiers peints de toutes les pièces des logements du parc

ancien, au regard de la notion de satisfaction du locataire évoquée ci-dessus, à I'article 3, seront à la charge du bailleur

qui accueille les ménages.

Article 8 - Double relogement

L'intérêt du locataire réside dans I'attribution d'un logement déflnitif. Dès lors, une fois restructurée ou reconstruite sur le

site de la résidence du logement initial, le locataire relogé peut faire valoir une priorité pour réintégrer un logement de

cette résidence.

Les frais occasionnés par ce double relogement, déménagement et frais d'installation, seront pris en compte de la

même manière que pour le relogement comme le précisent les articles 6 et 7,

Le double relogement ne sera proposé qu'aux familles ne présentant aucune situation contentieuse au cours de la durée

du relogement provisoire. 
r



Article 9 - Dispositions contractuelles

Le logement quitté fera I'objet d'une visite d'état des lieux servant de base à la définition de l'état d'entretien et des
travaux de revêtements de sols, de peintures et de papiers peints éventuels du nouveau logement. La remise des clefs
s'accompagnera d'un relevé des compteurs et du constat de la remise du logement vide,

A I'entrée dans le nouveau logement, un état des lieux contradictoire sera établi dans les formes usuelles.

Les obligations du locataire, telles qu'assurances ou restitution des clefs, restent de leur responsabilité ainsi que le
paiement à jour du loyer courant et I'entretien du logement.

Article 10 - Suivides locataires relogés

Les ménages relogés seront accompagnés par un conseiller commercial dédié pendant toute la procédure de
relogement (une maîtrise d'æuvre externe pourra être également envisagée), il aura notamment pour mission :

- Assurer l'entretien individualisé : prise de rendez-vous, présentation de la démarche, réalisation du diagnostic

social et financier, constitution du dossier de demande de logement, La recherche de logement est basée sur des
études personnalisées pour proposer le logement le plus adapté aux ressources, sont étudiés : restes à vivre, reste

à charge, taux d'effort du ménage, environnement en terme de fragilité,

- Accompagner les familles vers I'acceptation de l'offre de logement,

Guider les familles dans les démarches administratives : signature de bail, résiliation des compteurs, souscription

d'une assurance habitation,.. .

Suivre les familles dans la préparation de déménagement, le suivi du déménagement et I'intégration dans son
nouveau logement. Réaliser à minima une rencontre avec le ménage un mois après le déménagement pour

réalisation d'un bilan.

Faciliter la mise en place de prolets solidaires (partenariat entre voisins, aide au bricolage ou à la réalisation des
cartons...).

Les signataires de la présente charte conviennent que I'accompagnement des locataires, pour faciliter leur intégration
dans leur nouvel environnement, doit se poursuivre au-delà du relogement, Pour autant cette mesure n'est obligatoire
qu'en périmètre des quartiers faisant I'objet du PRIR.

Dans cet objectif, l'équipe du bailleur en charge du secteur dans lequel se trouve le logement poursuivra
I'accompagnement, selon les besoins, sur une période de 6 mois après le relogement.

L'accompagnement des ménages dans le nouveau logement : Les nouveaux anivants seront pris en charge par l'équipe
pluridisciplinaire du secteur géographique dédié :

- avec une sensibilisation des locataires à la vie du quartier et ses évolutions,
- un accompagnement dans les démarches administratives préalables et nécessaires à I'entrée dans le logement

(signature de bail, résiliation et ouverture de compteurs, souscription d'assurance habitation,. . .,)

- si besoin, la mise en place d'actions de prévention d'impayés (ouverture de droits APL, une aide au financement
du dépôt de garantie et du LOCAPASS),

- la gestion locative pendant toute la vie du bail du locataire.

Un responsable de secteur sera I'interlocuteur privilégié du locataire en matière de < bien vivre ensemble > et
de besoins techniques sur la résidence et le logement. En lien avec les différents partenaires du prolet (ville,
Carene, ,..) il veille au bon fonctionnement de la résidence (veille technique et sociale), il se rend disponible
et recherche les solutions adaptées,
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En cas de relogement dans le patrimoine d'un bailleur différent de celui duquel est issu le ménage, le principe

d'accompagnement est porté par le bailleur d'origine jusqu'à I'entrée dans le nouveau logement et par le

bailleur < d'accueil > une fois le ménage emménagé dans son nouveau logement. Le cas échéant, un accord

entre bailleurs pour amender ce point pourra être soumis au comité technique de suivi du relogement pour

régler un cas particulier.

Article 11 - Commission inter-bailleurs et Comités de Suivi du Relogement

La commission inter bailleurs locale a pour objet de mieux répondre sur le territoire aux situations complexes nécessitant

une réponse adaptée, n'ayant pas vocation à êhe traitées par la commission inter-bailleurs départementale. Elle se

réunira une fois par trimestre, à adapter selon les besoins, pour examiner les demandes pailiculières :

de personnes en situation de < handicap > en lien avec la CIAPH,

de personnes confrontées aux violences conjugales sans régularisation administrative,

de < situations bloquées ou hors délai > notamment lors de demandes de mutation.

de désigner les candidats pour I'attribution des logements disponibles en QPV,

Elle réunit les représentants des bailleurs

Afin de ne pas multiplier les instances, le comité de relogement réunira les membres de la commission concernés en

tant que de besoin.

Les séances de ces comités ont pour objectif :

- de suivre I'avancement de la procédure de relogement, conformément à la présente charte

- de rencontrer les locataires qui ont refusé les propositions de relogement telles que décrites à I'article 2 ci-dessus

- de résoudre à I'amiable les difficultés identifiées '

Chaque Comité sera présidé par le maire de la commune concernée ou. son représentant.

- les services concernés de la commune
- le ou les bailleurs concernés par les relogements
- le CCAS de la commune
- les associations de locataires (1 ou 2 représentants par association).

llassociera l

Pendant toute la durée de la procédure de relo$êment, le bailleur assurera un suivi de l'état d'avancement des

relogements et des actions d'accompagnements menées, Les bilans quantitatifs et qualitatifs réguliers

déclinés par entrée d'immeuble et pour I'ensemble de la résidence permettront d'ajuster les pratiques et les

actions correctives à mettre en æuvre,

Article 12 - Règlement des difficultés

La présente charte, qui sera adressée à chaque locataire concerné, a pour objet de définir un cadre général. Elle ne

saurait prendre en compte tous les cas particuliers résultant de situations humaines ou juridiques complexes.

La commission inter-bailleurs examinera au cas par cas les problèmes qui se poseront.

Article 13 - Suivi de la présente charte

Le suivi de l'avancement des prqets de relogement sera effectué de manière régulière par la commission inter-bailleur

et présenté à la Conférence lntercommunale du logement.

La présente Charte de relogement sera actualisée si besoin par voie d'avenant notamment pour intégrer d'éventuelles

modifications législatives ou réglementaires,
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